CONTRACT DE ASISTENTA

cu privire la persoana asistata:

Numele: Adresa:

Data nasterii:

Numar de telefon: E-mail:

1. Datele personale ale partenerilor contractuali

1.1. Solicitant

o persoana care urmeaza sa fie ingrijita
¢} Reprezentarea in numele persoanei care urmeaza sa fie ingrijita(de exemplu, administrator de bunuri,
reprezentant

legal, reprezentant terapeutic etc.)

¢} O alta persoana ce sustine persoana care urmeaza sa fie ingrijita (de exemplu apartinator, persoana de
ncredere)

Numele: Data nasterii:

Adresa: n caz de reprezentare, dovada Tmputernicirii

de reprezentare sau de precautie, rezolutia
instantei de tutela (de exemplu, ordinul
administratorului):

(dovada trebuie anexata in copie):

Numar de telefon: E-mail:
1.2. contractor, numit in continuare ,,firma de asistenta“
Numele/Compania: Data nasterii/numarul de Tnregistrare la

registrul comertului:

Adresa/Sediul: E-mail:

Numar de telefon:

2. Obiectul contractului si bazele contractului de ingrijire

Obiectul contractului este ingrijirea persoanei care urmeaza sa fie ingrijita, in gospodaria sa, de catre o societate de ingrijiri
independenta Tn Austria. Anexa ./B1 (lista obligatiilor suplimentare) si anexa./B2 (recomandarile medicale) ofera informatii
si clarificari mai exacte; acestea constituie parte integranta a contractului.

2.1. Firma de asistenta declara ca a facut cunoscuta ocupatia de ingrijire persoane la autoritatea competenta si ca nu o
inceteaza pe intreaga perioada de prestare a acesteia.

2.2. Partile contractante declara ca au citit anexa/B1 despre drepturile si indatoririle generale ale unei firme de ingrijiri si
ca sunt de acord cu acestea in mod explicit.

2.3. Tn cazul contractului in cauza este vorba de un contract de prestéri servicii. Persoana care trebuie ingrijita sau
Solicitantul, respectiv, nu este autorizata sa dea indicatii firmei de ingrijire. Tipul de prestare de servicii (adecvat) este
rezervat firmei de Tngrijiri.
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3. Servicii

3.1. Servicii fara existenta anumitor conditii (Nota: urmatoarele servicii care urmeaza sa fie convenite intre
Solicitant si Contractor trebuie bifate)

O  Activitati gospodaresti (Prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, curatenie, prestarea de activitati casnice,
efectuarea de comisioane, asigurarea unui climat interior sanatos, Ingrijirea plantelor si a animalelor din spatiile de cazare
locuite, Tngrijirea lenjeriei - spalat, calcat, reparatii).

De la acestea, fac exceptie :

O  Asistenta pentru stilul de viata (Crearea rutinei zilnice, asistarea activitatilor cotidiene, insotire, conversatii,
mentinerea contactelor sociale, insotirea in diverse activitati).

De la acestea, fac exceptie :

O  Pregatirea practica a persoanei asistate pentru o schimbare de locatie (de exemplu mutare, relocare, transfer).

De la acestea, fac exceptie :

O Alte servicii nementionate mai sus, care nu pot fi servicii de ingrijire de baza, sau servicii precum activitatile
medicale, stomatologice, fizioterapeutice, ergoterapeutice, dietologice, logopedice, psihoterapeutice si psihologice,care
sunt permise numai profesiilor din domeniul sanatatii.

3.2. Servicii cu existenta anumitor conditii

Nota: Fara o recomandare si instructiuni, urméatoarele activitati pot fi convenite numai daca, din punct de vedere
medical nu exista nicio circumstanta care sa faca necesara o recomanndare sau instructiuni .

Astfel de circumstante pot fi, de exemplu, tulburari sau boli ale aparatului locomotor, precum si afectiunni ale sangelui,
inimii, plamanilor, glicemice, metabolice, sau boli infectioase, dar si alergii, operatii sau administrarea de medicamente.

Cu toate acestea, in cazul in care exista o astfel de circumstanta, una dintre activitatile de ingrijire enumerate mai jos
poate fi efectuata numai in urma unei recomandari respectiv in conformitate cu anexa./B2 care urmeaza sa fie convenite
si efectuate cu cooptarea personalului medical de specialitate (medic sau asistent/a medicala certificata).

Persoana asistata sau Solicitantul trebuie sa se asigure inainte de stabilirea activitatilor de asistenta enumerate aici, ca
firma de asistenta este informata despre toate circumstantele cunoscute si relevante din punct de vedere medical.

(0] Da, exista urmatoarea circumstanta: O Nu exista deloc astfel de circumstante, astfel
incéat nu este necesara nicio recomandare sau
instructiuni din partea unui medic specialist.

Exista o recomandare corespunzatoare, inclusiv

informarea medicilor specialigti? Prin urmare,farad recomandare sau instruire medicala

au fost convenite urmatoarele activitati de ingrijire:

O Da, prin urmare, sunt convenite urmatoarele activitati

acoperite de acesta: . . <
O  sprijin pentru alimentatia orala si consumul de

O  asistenta pentru alimentatia orala si consumul de lichide | lichide precum si la administrarea de medicamente;
precum si la administrarea de medicamente;
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O asistenta la igiena personala; O asistenta la igiena personala;

O  asistenta la imbracare si dezbracare;

. U . . . O asistenta la imbracare si dezbracare;
O  asistenta 1n utilizarea toaletei sau a toaletei mobile, ’

inclusiv asistenta pentru schimbarea produselor de O  asistenta in utilizarea toaletei
incontinenta; sau a toaletei mobile, inclusiv asistenta

. N . . pentru schimbarea produselor de incontinenta;
O  asistenta la sculare, culcare, asezare si mers; ’
Tn total, au fost bifate activitati.

O Nu, astfel serviciile, conform anexei ./B2 se vor stabilicu | O  asistenta la sculare, culcare, asezare si mers;
cooptarea de personal medical.

Tn total, au fost bifate activitati.

4. Directii de actiune pentru viata de zi cu zi si cazuri de urgenta

4.1. Firma de asistenta se angajeaza sa informeze, in caz de urgenta si daca starea persoanei asistate se inrautateste
n mod vizibil (de exemplu, febra mare, dureri, boala, modificari ale obiceiurilor de mancare, baut sau somn, neliniste,
indiferenta, indigestie), contactele de urgenta mentionate de persoana care trebuie ingrijitd sau de Solicitant. Trebuie
mentionat ca respectivele contacte de urgenta care trebuie specificate au convenit in mod evident (documentat in scris si
semnat de acestea) prelucrarea datelor lor de catre furnizorul de servicii ingrijire si sunt informate de catre furnizorul de
servicii ingrijire in special in conformitate cu art.13 RGPD.

4.2. Tn caz de deteriorare vizibila a starii generale, precum si in caz de urgents, trebuie luate toate masurile necesare
in situatia respectiva, in beneficiul persoanei asistate, respectand integritatea si demnitatea acesteia. In mod special,
firma de asistenta trebuie sa notifice, daca este necesar, un serviciu de ambulanta.

in plus, este convenit pentru urgenta:

Persoana asistata sau solicitantul sunt obligate s& comunice firmei de asistenta toate informatiile necesare si sa asigure
accesul firmei de asistenta in spatiul de locuit al persoanei asistate.

4.3. Informatii privind circumstantele sau caracteristicile specifice care trebuie luate in considerare in
activitatile convenite
(de exemplu, alergii sau intolerante):

5. Perioada prestarii serviciilor/rezilierea contractului

5.1. Inceperea prestarii serviciilor va avea loc la data de (ZZ.LL.AAAA).

5.2. Durata contractului:
(bifati corespunzator)

o Termenul contractului se limiteaza la (ZZ.LL.AAAA) si se incheie fara a fi
necesara notificarea.

Ocontractul este incheiat pe o perioada nedeterminata (nelimitat).
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5.3.  Alte incetari ale contractului:

in orice caz, contractul de asistenta se incheie cu moartea persoanei asistate, caz in care firma de asistenta trebuie sa
ramburseze proportional salariul platit in avans.

Contractul de ingrijire se incheie si prin falimentul sau dizolvarea firmei de asistenta sau odata cu decesul asistentului
persoana juridica.

Acordul de mediere poate fi desfacut de catre ambele parti contractante (chiar si in cazul unui contract pe durata
determinata) pe baza unui preaviz de doua saptamani la sfarsitul unei luni calendaristice .

5.4 Este convenit ca prestarea serviciilor sa fie suspendata pentru o perioada de 2 ore (intre 14:00 si 18:00 ora) in
fiecare zi. Aceasta perioada este disponibila supraveghetorului pentru utilizare privata nelimitata.

Daca acest lucru nu este posibil, se va percepe o zi suplimentara de serviciu pe saptamana sau se va plati.
Perioada zilnica de odihna nocturna trebuie sa fie de 8 ore.

Daca situatia de ingrijire are ca rezultat o odihna scurta de noapte, aceasta trebuie inlocuita cu o perioada de repaus
compensatorie corespunzatoare in ziua urmatoare.

Punerea in aplicare a activitatilor si calendarul prestarii serviciilor trebuie, in principiu, adaptate nevoilor persoanei asistate
(Anexa./B1) si, daca este necesar, trebuie convenit cu alte firme de asistenta contractate.

6. Reprezentarea in cazul in care activitatea firmei de asistenta este impiedicata

Reprezentarea firmei de asistenta este reglementata dupa cum urmeaza: (bifati daca este cazul)
O  Cooptarea unei firme inlocuitoare de asistenta de cétre firma de asistenta:
Prestarea serviciilor contractuale va fi asiguratd de aceeasi firma (inlocuitoare) de asistenta. Tn cazul in care nu poate

efectua serviciile contractate (de exemplu, din cauza imbolnavirii angajatilor), firma de asistenta are dreptul sa angajeze o
firma nlocuitoare de ingrijire. Furnizarea serviciilor contractuale poate (in cazuri justificate) sa aiba loc prin reprezentare.

sau
O  cooptarea unei alte firme de asistenta de catre persoana asistata sau de catre solicitant.

NOTA: Activitatile de asistenta sau ingrijire medicala pot fi efectuate de un inlocuitor (o alta firma de asistenta), numai in
urma instructiunilor corespunzatoare date de personalul medical de specialitate intr-un caz concret!

7. Remuneratie si scadenta

7.1. Salariile pentru desfasurarea activitatilor convenite sunt ZILNICE nete € .......

Ev. tarif fix suplimentar zilnic pe luna (a se vedea punctul 5.4)

Pentru sarbatorile legale (1. lanuarie (Anul Nou), Duminica Pastelui, Luni de Paste, 15. August (Adormirea Maicii
Domnului), 25. Decembrie si 26. Decembrie). se va plati o suprataxa de 50% la salariu.

7.2. Compania de ingrijire este o afacere mica cu sediul in Austria, care este scutita de impozitul pe vanzari.

7.3. Costurile asigurarii sociale pe luna € ........

7.4. Tn plus, biletul pentru cilatorie dus-intors va fi platit € .........
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7.5. Plata impozitelor si a contributiilor la asigurarile sociale vor fi suportate de firma de asistenta.

7.6. Ajutorul terapeutic, remediile si altele asemenea, care sunt necesare pentru ingrijirea convenita a persoanei
asistate (produse pentru incontinenta, medicamente, bandaje etc.) reprezinta cheltuieli rambursabile si trebuie decontate
in urmatoarele perioade, insotite de chitantele originale __~~ ------------- exemplu lunar sau trimestrial).

7.7. Firma de ingrijiri desfasoara toate activitatile in mod independent, iar in cazul in care nu poate presta serviciile
agreate (chiar daca nu este responsabila de acest lucru) nu va pretinde remuneratie. Cu toate acestea, daca impiedicarea

activitatii este cauzata de sfera persoanei care trebuie ingrijita sau a solicitantului, dreptul la remuneratie raméane valabil.

7.8. Cheltuielile pentru resurse, costurile personale si de deplasare nu constituie cheltuieli de consum rambursabile.

7.9. Salariu pe luna
(Va rugam sa bifati caseta relevanta)
[ sa fie platit in a 28-a zi a lunii respective in care este prestat serviciul

[ sa fie platit in a 14-a zi a lunii respective in care este prestat serviciul

(Va rugam sa bifati caseta relevanta)

[ plata in numerar in schimbul unei chitante sau

O pe urmatorul cont bancar:

Titularul contului:

IBAN:

7.10.Agentia de plasare a autorizat firma de asistenta sa solicite plata lunara in ziua scadentei, cu caracter
liberatoriu, sa incaseze eventualele dobanzi si, daca este necesar, sa se adreseze justitiei pentru incasarea
sumei solicitate.

o Da ¢ Nu

7.11.1n caz de intarziere de plata, se calculeaza dobéanzi de intarziere de la 4% pe an. Transferurile efectuate in ziua
scadentei sunt considerate la timp.

8. Informatii relevante pentru subventionare

8.1. Persoana asistatd incaseaza alocatia pentru ingrijire?

O Da, persoanei careurmeaza O Nu
sa fie ingrijita i s-a acordat

alocatie de ingrijire la nivelul

prin hotararea

din

8.2. Exista o confirmare din partea unui medic specialist sau o confirmare intemeiata pentru estimarea
necesitatii de ingrijire din partea personalului medical de specialitate in ceea ce priveste necesitatea ingrijirii de 24 de ore
din 24?

o Da (0] Nu
Daca nu, exista necesitatea unei asistente de 24 de ore din 247

o Da (0] Nu
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9. Obligatiile de colaborare ale firmei de asistenta

n scopul depunerii unei cereri de subventie din fondul de sprijin pentru persoane cu dizabilitati, firma de asistenta se
angajeaza sa prezinte autoritatii competente, in special, urmatoarele dovezi si documente:

1. Declaratia potrivit careia, datorita activitatii independente, exista o asigurare obligatorie la asigurarile sociale din
bransa, cel putin pe baza contributiei minime, iar timpul de angajare al firmei de asistenta este de cel putin 48 de ore pe
saptamana,

2. Confirmarea din partea institutiei responsabile de asigurari sociale ca firma de asistenta este inregistrata (in
masura Tn care e vorba de o firma de asistenta dintr-un alt stat membru al UE, trebuie adusa dovada inregistrarii la
asigurarea sociald in acel stat membru al UE si a contributiilor achitate);

3. fisa de inregistrare a firmei de asistenta,
4. dovada, conform legii federale de ingrijire, daca este disponibila, in legatura cu
¢} o pregatire teoretica, care corespunde, in esentd, formarii profesionale pentru ajutor la domiciliu (sau dovada unui

institut de pregatire ca ati terminat un curs de asistenta medicala de cel putin 200 de ore de teorie si practica) /sau

O ingrijirea adecvata a persoanei asistate timp de cel putin sase luni (in temeiul legii privind ingrijirea la domiciliu sau in
conformitate cu articolul 159 din Legea comertului din 1994) /sau

O  prestarea anumitor activitati de asistentd medicala si/sau ingrijire conform instructiunilor, indicatiilor si sub controlul
unui profesionist calificat Tn domeniul sanatatii si al asistentei medicale sau al unui medic (autorizatie in conformitate cu
sectiunea 3b sau sectiunea 15 paragraful 7 din Legea privind sanatatea si asistenta medicald sau Tn conformitate cu
sectiunea 50b din Legea practicilor medicale din 1998).

10. Politica de confidentialitate/acordul de confidentialitate

10.1. Date cu caracter personal

Pentru a presta serviciile convenite prin contract, este necesar ca persoana care trebuie ingrijitd si reprezentantul
acesteia sau un solicitant desemnat de persoana care trebuie ingrijita (numit in continuare ,Persoana afectata”) sa
dezvaluie furnizorului de servicii de ingrijire datele care trebuie completate in contractul de organizare (inclusiv
suplimentele). Nefurnizarea acestor date ar insemna ca serviciile convenite prin contract nu ar putea fi furnizate de catre
furnizorul de servicii de ingrijire. ,Persoana afectatd” este si orice alta persoana ale carei date pot fi colectate si / sau

prelucrate Tn contextul prezentului contract.

Furnizorul de servicii de ingrijire declara ca colecteaza, prelucreaza si foloseste datele agentiei de plasare numai in
masura necesara pentru a presta si prelucra serviciile convenite contractual pe baza prezentului contract. Aceasta se va
face In conformitate cu prevederile privind protectia datelor si dreptul civil. Baza legala in acest sens rezulta din art. 6 alin.
1 lit. b) si c) al RGPD. In consecinta, prelucrarea este legald daca este necesara pentru indeplinirea acordului contractual
Tncheiat cu persoana afectata sau pentru punerea in aplicare a masurilor precontractuale care se realizeaza la cererea
persoanei vizate sau pentru indeplinirea unei obligatii legale.

Furnizorul de servicii de ingrijire declara ca colecteaza, prelucreaza si foloseste datele persoanei afectate numai in
masura necesara pentru a presta si prelucra serviciile convenite contractual pe baza prezentului contract. Aceasta se va
face in conformitate cu prevederile privind protectia datelor si dreptul civil. Baza legala in acest sens rezulta din art. 6 alin.
1 lit. b) si ¢) al RGPD. In consecinta, prelucrarea este legald daca este necesara pentru indeplinirea acordului contractual
incheiat cu persoana vizata sau pentru punerea in aplicare a masurilor precontractuale care se realizeaza la cererea
persoanei vizate sau pentru indeplinirea unei obligatii legale.In ceea ce priveste prelucrarea datelor de sanatate sensibile
care ar putea fi efectuata de catre furnizorul de servicii de ingrijire (a se vedea, in special, punctul 3.2.), acest lucru este
permis numai Tn baza articolului 9 alineatul (2) litera (h) RGPD, conform careia prelucrarea acestor date este permisa -
daca este necesara si reglementata legal (in acest caz, in special prin GuKG si drept legal) - printre altele pentru
ingrijirea, tratarea si administrarea sistemelor si serviciilor Tn domeniul sénatéatii sau social. n acest context, este subliniat
faptul ca, in special, furnizorul de servicii de Tngrijire in conformitate cu § 7 HBeG este obligat sa pastreze secretul cu
privire |la toate problemele care i sunt cunoscute sau incredintate in cursul activitatilor sale. Acest lucru nu se aplica in
cazul in care furnizorul de servicii de ingrijire a fost exonerat de obligatia de confidentialitate de catre persoana afectata
sau daca exista o obligatie legala de a furniza informatii.

10.2. Drepturile persoanelor afectate

Persoana afectata are in orice moment dreptul la informatii despre datele sale personale stocate, originea si destinatia
acestora si despre scopul prelucrarii datelor, precum si dreptul la corectie, transfer de date, obiectii, restrictionarea
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procesarii, precum si blocarea sau stergerea datelor incorecte sau prelucrate ilegal sau care nu mai sunt necesare.
Persoana afectata este obligata sa notifice firmei de furnizare a serviciilor de ingrijire modificarile aduse informatiilor sale
personale. Persoana afectata are dreptul, in orice moment, de a revoca orice consimtamant dat in mod expres in afara
prezentului contract pentru utilizarea datelor sale personale, care depaseste executarea si prelucrarea serviciilor
convenite prin contract.

n ceea ce priveste colectarea de date, pentru aceasta este responsabil furnizorul de servicii de ingrijire cf. punctului din
prezentul contract. Persoana afectata isi poate exercita drepturile (de exemplu, introducerea de informatii, stergere,
corectare, obiectie) fata de furnizorul de servicii de ingrijire responsabil in conformitate cu punctul 1.2., prin datele de
contact specificate.

n cazul in care persoana afectats considerd ca prelucrarea datelor sale personale de catre furnizorul serviciilor de
ngrijire contravine dreptului aplicabil de protectia datelor, sau ca drepturile sale de confidentialitate sunt sau au fost lezate
intr-un alt mod, exista posibilitatea inaintarii unei plangeri la autoritatea abilitata cu protectia datelor din Austria..

10.3. Securitatea informatiei

Datele personale ale persoanei afectate trebuie s fie protejate prin masuri organizatorice si tehnice adecvate. Aceste
masuri de precautie se refera in special la protectia impotriva accesului, prelucrarii, pierderii, utilizarii si manipularii
neautorizate, ilegale sau accidentale. Prin urmare, furnizorul de servicii de ingrijire trebuie sa se asigure ca datele sunt
prelucrate Tntr-un mod care sa asigure securitatea adecvata a datelor cu caracter personal..

10.4. Transmiterea datelor catre terti

Pentru executarea sau angajarea serviciilor convenite in contract, poate fi necesar ca datele persoanei afectate sa fie
furnizate persoanelor sau firmelor implicate in indeplinirea obligatiilor de la punctul 3 (Servicii), punctul 4 (Directii de
actiune pentru viata de zi cu zi si cazuri de urgenta), punctul 6 (Reprezentarea in cazul in care activitatea este
impiedicata), punctul 9 (Obligatiile furnizorului de servicii de ingrijire), ca si in Anexa /2 (Dispozitii medicale necesare).
Acest lucru se aplica Tn special urmatoarelor categorii de destinatari, in fiecare caz in functie de serviciile ce urmeaza a fi
furnizate: institutii medicale sau personal medical, institutii de asistenta medicalda, membri ai familiei persoanei care
trebuie Tngrijita, servicii de urgenta, asiguratori, companii de transport, autoritati si parteneri contractuali ai persoanei care
trebuie ingrijita (de exemplu, agentii de plasare). Transmiterea datelor se va efectua exclusiv in conformitate cu
prevederile RGPD si este limitata la scopurile necesare pentru indeplinirea prezentului contract de intermediere sau pe
baza oricarui consimtamant prealabil, primit in mod expres de la persoana afectata.

Unii dintre beneficiarii datelor cu caracter personal reprezentati in susnumitele grupuri de destinatari pot fi situati in afara
Austriei si/sau datele personale pot fi prelucrate in strainatate. Nivelul protectiei datelor din alte tari poate sa nu
corespunda celui din Austria. De aceea, furnizorul de servicii de ingrijire declara ca va transmite datele cu caracter
personal ale persoanei afectate numai in tarile pentru care Comisia Europeana a decis ca dispun de un nivel adecvat de
protectie a datelor, transmite, sau, in alte cazuri, sa ia masuri pentru a garanta ca toti destinatarii au un nivel adecvat de
protectie a datelor (in acest caz, firma de intermediere trebuie sa incheie cu destinatarii clauze contractuale standard
(2010/87/CE si 2004/915/CE). Furnizorul de servicii de ingrijire trebuie sa informeze in prealabil persoana afectatd daca
intentioneaza sa transmita date unui destinatar dintr-o tara terta care nu apartine UE..

10.5. Anuntarea incalcarii confidentialitatii datelor

Furnizorul de servicii de ingrijire trebuie sa se asigure ca orice incalcari ale confidentialitatii datelor sunt detectate de
timpuriu si, daca este necesar, sa le raporteze imediat persoanei afectate sau autoritatii de supraveghere competente
(autoritatea pentru protectia datelor), incluzand categoriile de date relevante aflate in cauza..

10.6. Stocarea datelor

Furnizorul de servicii de ingrijire declara ca nu pastreaza datele persoanei afectate pentru o perioada mai mare decéat
este necesar, pentru a-si indeplini obligatiile contractuale sau legale si pentru a contracara eventuale cereri de
despagubiri. Criteriile pentru aceasta sunt termenele legale in dreptul contabil, fiscal si vamal, in dreptul contractual, al
muncii si social, precum si termene specifice industriei.

10.7. Obligatii suplimentare de informare ale furnizorului de servicii de ngrijire

Tn cazul In care datele persoanei afectate nu sunt colectate de céatre furnizorul de servicii de Ingrijire (de exemplu, de
catre agentia de plasare), furnizorul de servicii de ingrijire trebuie sa respecte obligatia de notificare pe 1anga declaratia
anterioara de protectie a datelor, in conformitate cu articolul 14 RGPD.

11. Clauze contractuale generale
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11.1. Declaratiile, reclamatiile etc. adresate furnizorului de servicii de Tngrijire - cu exceptia -plangerilor si declaratiilor de
reziliere - necesitd formularea lor in scris , ca si semnatura originala sau semnatura digitala securizata (transmiterea
prin fax sau e-mail simplu este suficienta).

11.2Instructiune cu privire la dreptul de retragere: Daca solicitantul nu a predat declaratia de contract nici in spatiul de
serviciu, nici la un stand de strada al furnizorului de servicii de ingrijire si nu a initiat relatia contractuala, se poate
retrage dintr-o solicitare de contract sau dintr-un contract in termen de 14 zile. Termenul incepe odata cu eliberarea
unui document care contine numele si adresa firmei de asistenta precum si o informare despre dreptul de retragere,
termenul de retragere si procedura exercitarii dreptului de retragere, insa cel mai devreme odata cu stabilirea
contractului. Dreptul de retragere nu se cuvine, daca solicitantul a initiat relatia de afaceri cu firma de asistenta, sau
n prealabil nu au avut loc discutii sau la contracte incheiate la distanta sau la declaratii de contract pe care
solicitantul le-a depus in absenta fizica a firmei de asistenta, cu exceptia cazului in care solicitantului i s-a cerut sa
faca acest lucru de catre furnizorul de servicii de ingrijire. Declararea retragerii se poate efectua informal. Termenul
se pastreaza daca declaratia este trimisa in termenul stabilit. Tn plus, solicitantul poate sa se retraga din acordul de
intermediere, respectiv il poate revoca, daca agentia de plasare a incalcat reglementarile din domeniu privind
colectarea si primirea de comenzi pentru servicii (§ 54 Codul Comercial Austriac 1994), precum si privind
contactarea la domiciliu a persoanelor private si evenimente promotionale (§ 57 Codul Comercial Austriac 1994).
Este subliniat faptul ca vizitarea persoanelor private In scopul colectarii comenzilor pentru servicii in industria de
ingrijire personala este permisa numai la cererea expresa catre furnizorul de servicii de ingrijire. Acceptarea
comenzilor pentru astfel de servicii este permisa numai in spatiile comerciale sau cu ocazia vizitei permise n
conformitate cu enuntul anterior (Sectiunea 1 (3), Codul de conduita si statutul pentru serviciile de ingrijire
personala). Tn plus, solicitantul se poate retrage in termen de o saptdmana, daca circumstantele asigurate de firma
de asistentd nu survin sau survin doar intr-o mésura considerabil mai mica. Asemenea imprejurari sunt participarea
sau acordul unui tert, care este necesara pentru prestarea serviciilor, avantaje fiscale, finantare publica si
perspectiva unui credit. Nu exista drept de retragere, daca neindeplinirea circumstantelor relevante la negocierea
contractului erau cunoscute solicitantului sau puteau fi recunoscute de acesta, daca s-a negociat in mod expres
excluderea dreptului de retragere sau daca furnizorul este de acord cu o adaptare corespunzétoare a contractului. In
cazul retragerii, serviciile primite de ambele partii impreuna cu dobanzile legale la data primirii trebuie sa fie
rambursate, iar cheltuielile necesare si utile vor fi inlocuite, respectiv uzura si o eventuala depreciere vor fi decontate.
Solicitarile de despagubire raman neafectate.

11.3. Se afirma in mod expres ca contractul a fost initiat de client sau de o agentie comandata de acesta.

11.41n cazul litigiilor care decurg din prezentul contract, jurisdictia revine instantei competente a locului in care
domiciliaza solicitantul.

11.5 Acest contract este reglementat exclusiv de legislatia austriaca.

11.6 Acest contract este redactat intr-un singur exemplar. Originalul il primeste firma de asistenta, solicitantul primeste
0 copie.

Locul, data:

Semnatura client

Acest Contract a fost mediat de Semnatura furnizor servicii

Nicoleta
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